1pit4d b historias

1017

de

Alergias bajo control: un sistema de alertas por SMS avisa del nivel diario de polen en el aire

LOCALIZACION: Jaén.
DURACION VTR: 137"

RESUMEN: Salud Responde, el servicio de atencién e informacién sanitaria de la Junta
de Andalucia, gestiona un servicio para informar a la ciudadania de los niveles de polen
a través de un mensaje de mévil. En el Complejo Hospitalario de Jaén son los
alergdlogos los que analizan cada dia esos niveles y trasladan esa informacién que
después se convierte en un SMS de informacién a la ciudadania.

VTR:

Atencién alérgicos porque con un simple mensaje en el mévil podemos conocer los niveles
de polen que acechan en el entorno

Nuria Gonzdlez "Recibird la informacion por SMS todos los viernes, durante aproximadamente

dos meses y medjo, fres meses. La camparia ha empezado ahora en abril, y
Enfermera Salud Responde ’ !

svele durar abril, mayo y junio’.

, "No todo el mundo reacciona a los mismos niveles de polen. Entonces si él ya se
Manuel Alcéntara ] s P ‘ ra s
conoce digamos, uno debe conocerse a si mismo, y sabe que reacciona a partir

AIerg.olog? Comple’IO de 1.000, pues los dias que el polen esté por encima de 1.000, debe extremar
Hospitalario de Jaén las precauciones”.

Un servicio que ofrece el sistema andaluza de salud a través de Salud Responde. Detrds
de cada mensaje hay una informacién previa que cada mafana recogen los médicos del
servicio de alergologia, en este caso, del Complejo Hospitalario de Jaén. A través de un
dispositivo, se capta el polen existente en el aire en periodos de 24 horas.

3 "Una vez que tenemos acceso a esa informacion, elaboramos un sms, que va a
Nuria Gonzdlez ser el que se mande a los usuarios que estdn inscritos en el programa”.
Enfermera Salud Responde

"Para darle de alta en el servicio necesitamos que nos indique DNI o tarjeta
SONIDO AMBIENTE 7 7 !

sanitaria, por favor. De acverdo. Nos confirma un teléfono mévil donde quiera
recibir los mensajes”.

De momento el servicio cuenta con 13.000 usuarios.

TOTALES GENTE "Sf:b/'endo los n/,'ve/s:*s, em‘once.s cuando mds suban, ,t?ues la gente tendrd mds ]
cuvidado, tomard mds precauciones a la hora de salir a la calle”. “Pues eso estd
estupendo. Yo ya he visto gente con mascarillas”. “Asi se tiene cuidaico. Si sabes
que los niveles estdn alfos, ya te proteges, éno?”. “Por lo menos, si pvede mitigar su
molestia, pves mejor’.

Cada usuario recibe en su teléfono mévil el nivel de polen que existe en su provincia,
teniendo asi un instrumento mds para intentar luchar contra los sintomas de la alergia.

Para obtener mds informacién o resolver incidencias llamar al teléfono 647 310 157 o contactar a
través del correo electrénico info@bhistoriasdeluz.es




