Ma848di historias
de' ! .' Z

Informacién para inmigrantes en un portal convertido en referente internacional

LOCALIZACION: Oficina Parainmigrantes.info, Granada.
DURACION: 1’51”

RESUMEN: Algunos meses llegan al millén de visitas. Se trata del portal parainmigrantes.info,
una iniciativa nacida en Granada que se ha convertido gracias a internet y las redes sociales en
un referente nacional e internacional en asuntos de extranjeria e inmigracién.

VTR:

Se han convertido en un referente nacional e internacional en asuntos de extranjeria e
inmigracién. Los responsables del portal parainmigrantes.info iniciaron su andadura en Granada
en 2007 de la mano de Vicente, abogado especializado en este terreno. El trabajo de
informacién gratuita que realizan online es muy Gtil para los inmigrantes.

"Un portal un poco mds amplio, no solamente orientado a
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. . . extranjeros que no tenian papeles aqui en Espafa, sino a todo tipo
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de extranjeros. Unas 600-700 mil visitas al mes. Hemos llegado
hasta casi, en algunos meses, al millén de visitas al mes”.

A través de las redes sociales, y especialmente su canal de YouTube, explican al colectivo
inmigrante temas relacionados con la solicitud y tramitacién de documentos, asi como los cambios
de normativa que les afectan. Ademds de la informacién gratuita que ofrecen, cuentan con un
servicio de asesoria telefénica y por videoconferencia, ademds del presencial.

ALBA NUNEZ "El teléfono de asesoria, que llaman desde todas partes de Espafia, y lo

quqinmigrqnfes.info del tema internacional, como el teléfono de asesoria desde el
extranjero no funciona, pues las consultas por Skype, que vienen desde
Estados Unidos, lo que es toda América, Marruecos, parte de Europa”.

ESTEFANiA GUADIX "Ahora mismo lo que mds se demanda es sobre todo el expediente de

Parainmigrantes.info nacionalidad. Es lo que estamos haciendo sobre todo ahora; un poco lo
que es la inscripcidn en los exdmenes, llevar todo el expediente, y
presentacién telemdtica”.

La informacién que proporcionan es sobre todo de indole juridica y la mayor demanda procede
de paises como Marruecos, RepUblica Dominicana, Colombia y Cuba, entre otros.

"La mayoria de nuestros visitantes ya nos conocen en internet y
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. . . cuando tienen un problema, es cuando deciden acudir a nosotros
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porque nos vienen siguiendo durante meses”.

Desde cémo realizar el test de nacionalidad hasta cédmo pedir cita en extranjeria por internet,
pasando por los requisitos para la entrada a Espaia sin visado, son algunos de los asuntos sobre
los que arrojan informacién en este portal granadino.

Para obtener mds informacién o resolver incidencias llamar al teléfono 647 310 157 o contactar a
través del correo electrénico info@bhistoriasdeluz.es




